
Geschäftskunden

Preisliste SoHo 
Internet, Telefon & TV
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Internetprodukte1 Monatlicher Paketpreis

Business Glasfaser 150 39,95 €

Business Glasfaser 300 44,95 €

Business Glasfaser 600 52,95 €

Business Glasfaser 1.000 69,95 €

Business Glasfaser 2.000 99,95 €

Business Glasfaser 5.000 149,95 €

Telefontarife

1	 Business Festnetz Flat2

1.1	 Monatliche Grundgebühr
1.2	 Festnetztelefonie innerhalb Deutschlands
1.3	 Mobilfunktelefonie pro Minute ins deutsche Mobilfunknetz

0,00 €
0,00 €

0,043 €

2	 Business Mobil Flat3

2.1	 Monatliche Grundgebühr
2.2	 Festnetztelefonie innerhalb Deutschlands
2.3	 Mobilfunktelefonie ins deutsche Mobilfunknetz

10,00 €
0,00 €
0,00 €

3	 Business International Flat4

3.1	 Monatliche Grundgebühr
3.2	 Festnetztelefonie in folgende 26 Länder: Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Russland, Schweden, Schweiz, Spani-
en, Türkei, Ungarn, USA, Vatikan

3.3	 Mobilfunktelefonie pro Minute in folgende 18 Länder5: Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Indien, Irland, Japan Kanada, 
Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Spanien, Ungarn, USA

3.4     Mobilfunktelefonie pro Minute nach Italien5

3.5     Mobilfunktelefonie pro Minute in folgende Länder5: Großbritannien, Russland, Türkei
3.6     Mobilfunktelefonie pro Minute in die Schweiz5

10,00 €
0,00 €

 

0,043 €
 

0,169 €
0,337 €
0,421 €

Alle Preise in € zzgl. MehrwertsteuerA	 Monatlicher Preis

B	 Sonderrufnummern & Auslandspreise

Telefontarife Preis pro Minute

1	 Telefonkosten für die Einwahl in andere Online-Dienste
1.1	 0191XXXXX, 0192XXXXX, 0193XXXXX, 0194XXXXX

Preise werden durch den 
Diensteanbieter festgelegt

2	 Preise ins ausländische Festnetz 5

2.1	 Andorra, Australien, Belgien, Brasilien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich, Französisch-
Guayana, Griechenland, Großbritannien, Indien, Irland, Island, Italien, Japan, Kanada, Kolumbien, Süd-Korea, Kro-
atien, Litauen, Luxemburg, Malaysia, Malta, Martinique, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumänien, Russland, Schweden, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, 
Ungarn, Zypern 

2.2	� Hongkong, Liechtenstein, Mayotte, Réunion, San Marino, Schweiz, Thailand, Türkei, Uruguay, USA, Venezuela
2.3	� Ägypten, Chile, China, Guadeloupe, Kasachstan, Lettland
2.4	 Albanien, Argentinien, Bosnien, Georgien, Gibraltar, Jordanien, Libanon, Mazedonien, Saint Martin
2.5	 Iran, Israel, Kosovo, Lybien, Monaco, Südafrika, Ukraine
2.6	 Algerien, Armenien, Marokko, Moldawien, Serbien Montenegro, Syrien, Tunesien, Weißrussland
2.8	 Alle nicht aufgeführten Länder

0,043 €

0,085 €
0,169 €
0,253 €
0,421 €

0,85 €
1,261 €
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Alle Preise in € zzgl. Mehrwertsteuer

C	 Sonstige Preise

D	 Endgeräte

Anschlusskosten einmalig

1	 Bereitstellungskosten / Aktivierungsgebühr 57,99 €

2	 Umzugskosten 41,18 €

Router und Repeater einmalig monatlich

1	 Mietgeräte
1.1	 WLAN-Router Glasfaser Kategorie Basic
1.2     WLAN-Router Glasfaser Kategorie Premium
1.3     WLAN-Repeater Kategorie Basic
1.4     WLAN-Repeater Kategorie Premium

5,89 €
8,41 €
2,53 €
4,21 €

2	 Kaufgeräte
2.1	 WLAN-Router Glasfaser Kategorie Basic
2.2	 WLAN-Router Glasfaser Kategorie Premium
2.3     WLAN-Repeater Kategorie Basic
2.4     WLAN-Repeater Kategorie Premium
2.5     Glasfaser Modem (ONT)

150,43 €
209,25 €

66,39 €
125,22 €

3	 Versandkosten5 8,40 €

Zusatzoptionen Telefonie monatlich pro Rufnummer

Zusätzliche Rufnummer (maximal 9 zubuchbar) 0,84 €

Telefontarife Preis pro Minute

3.       Preise ins ausländische Mobilfunknetz5

3.1     Australien, Belgien, Brasilien, Bulgarien, Chile, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Hongkong, Indien, Island, Japan, Kanada, Kolumbien, Südkorea, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malaysia, Malta, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumä
nien, San Marino, Schweden, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Thailand, Tschechien, Ungarn, USA, Zypern

3.2     Ägypten, China, Französisch-Guayana, Guadeloupe, Italien, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Martin, Venezuela
3.3     Argentinien, Gibraltar, Jordanien, Libanon, Uruguay
3.4     Andorra, Georgien, Iran, Israel, Kasachstan, Lybien, Russland, Südafrika, Türkei, Ukraine
3.5     Albanien, Algerien, Armenien, Bosnien, Großbritannien, Kosovo, Marokko, Mazedonien,  Moldawien, Monaco, 

Schweiz, Serbien Montenegro, Syrien, Tunesien, Weißrussland
3.6     Alle nicht aufgeführten Länder

 
0,085 €

0,169 €
0,253 €
0,421 €
   0,85 €

1,261 €
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F	 Sondertarife

Vorwahl / Kennzahl Preis

1	 Servicediensttarife
1.1	 Notrufanschlüsse (Polizei, Feuerwehr)
1.2	 Deutsche Telekom Störungsannahme
1.3	 NetDüsseldorf Hotline
1.4	 Sperr-Notruf
1.5	 Nummer gegen Kummer
1.6	 Telefonseelsorge
1.7	 Behördenruf

110,112
01171, 01172, 01174
0211 9595 0000
116116
116111
116123
115

Preis/Min. 
0,00 € 
0,00 € 
0,00 € 
0,00 € 
0,00 € 
0,00 €
0,00 €    

2	 Tarife zu Operatorendiensten
2.1	 Deutsche Telekom Inlandsauskunft
2.2	 Inlandsauskunft in türkischer Sprache
2.3	 Deutsche Telekom Auslandsauskunft
2.4	 Telegate Auskunftsdienst
2.5	 11883 Telecom Auskunftsdienst
2.6	 telegate Media AG Inlandsauskunft
2.7	 telegate Media AG Auslandsauskunft
2.8	 telegate Media AG Businessauskunft

11833
11836
11834
11880
11883
11881
11882
11889

Preise werden durch den 
Diensteanbieter festgelegt.

3	 Mehrwertdiensttarife8

3.1	 Service 0180 01801
01802
01803
01804
01805
01806
01807

Preis 

5,043 Ct./Min.

5,043 Ct./Anruf

7,564 Ct./Min.

16,807 Ct./Anruf

11,765 Ct./Min.

16,807 Ct./Anruf

11,765 Ct./Min.

3.2	 Service 090 0900 Preise werden durch den 
Diensteanbieter festgelegt.

3.3	 Service 07007 0700 12,606 Ct/Min.

3.4	 TeleVoteCall 01371, 01375
01376
01377
01378, 01379
01372, 01373, 01374, 0138

11,765 Ct./Anruf

21,009 Ct./Anruf

84,034 Ct./Anruf

42,017 Ct./Anruf

11,765 Ct./Anruf   

3.5	 Nat. Teilnehmergruppe8 032 2,101 Ct./Min.

Alle Preise in € zzgl. Mehrwertsteuer
E	 Weitere Preise

einmalig monatlich

1	 Ab der 2. Mahnung 7 2,11 €

2	 Rücklastschrift 7 2,95 €

3	 Rufnummernportierung Festnetz abgehend für die erste Rufnummer
3.1	 für jede weitere Rufnummer

0,00 €
0,00 €

4	 Gebühr für nachträgliche Postrechnung (pro Rechnung) 1,69 €

6	 Installationsservice 74,79 €

7	 Produktwechsel 0,00 €

8	 Kunde ist nicht zum vereinbarten Termin vor Ort und Techniker erhält keinen Zugang 49,58 €

9         Statische IPv4-Adresse9 5,00 €
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Erläuterungen zu den Ziffern:

1	 Business Glasfaser net.D wird nicht für Anbieter und Nutzer von Mehrwert	
	 diensten, Telekommunikationsdiensten sowie Massenkommunikations-		
	 diensten (z. B. Call Center) angeboten. Der Tarif gilt nicht für juristische 		
	 Personen des öffentlichen Rechts, Finanzinstitute, Krankenhäuser und Ver-	
	 sicherungsunternehmen.
	 Voraussetzung von Business Glasfaser net.D ist die entsprechende Verfüg-	
	 barkeit der Produkte. Dieses Internetprodukt ist inkl. der Business Festnetz 	
	 Flat.

2	 Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und Business Festnetz Flat für 		
	 Gespräche in das deutsche Festnetz im Business Glasfaser inklusive. 
	 Ausnahme: Online-Verbindungen, Anrufweiterschaltungen, Telefon-Chats 
	 und Verbindungen zu Telefonkonferenzen mit Einwahl über eine geogra-
	 fische Festnetznummer. Diese werden gemäß Preisliste abgerechnet. Die 	
	 Taktung ist 60/60.

3	 Ausnahme: Online-Verbindungen, Anrufweiterschaltungen, Sonderruf-		
	 nummern, Telefon-Chats und Verbindungen zu Telefonkonferenzen mit 		
	 Einwahl über eine geografische Festnetznummer. Diese werden gemäß 		
	 Preisliste abgerechnet. Die Taktung ist 60/60.

4	 Ausgenommen sind Sonderrufnummern. Die Taktung für Verbindungen ins 
	 Mobilfunknetz ist 60/60.

5	� Gespräche werden, wenn nicht anders angegeben mit einer Taktung von 
60/60 berechnet. Preise gelten nicht für ausländische Sonderrufnummern.

6	 Versandkosten entstehen pro Bestellung, werden also bei Bestellung eines 	
	 Routers und eines Reapeaters nur einmal berechnet.

7	 Mahnungen und Rücklastschriften sind mehrwertsteuerfrei.

8	 Gespräche werden, wenn nicht anders angegeben, mit einer Taktung von 	
	 60/60 berechnet.

9	 Es besteht kein Anspruch auf Einrichtung dieser Option.
 


